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Suzbijanje energetskog siromastva: zasto pravo na
energiju?
UN-ov 7. cilj odrzivog razvoja (SDG7) postavilja cilj
za postizanje unizerzalnog pristupa dovoljnoj,
pouzdanoj, pristupaénoj i odrzivoj energiji do 2030.
godine.
Trenutno u svijetu 759 milijuna ljudi nema pristup elektri¢noj
energiji, a 8 milijardi jo$ se uvijek oslanja na koriStenje

tradicionalih goriva (npr. ogrijevnih drva, biomasu te ugljena)
za kuhanje i grijanje.

U Europi, desetci milijuna ljudi se svakodnevno bore zadovoljiti svoje ku¢anske
energetske potrebe, odrzavati svoje domove toplima zimi ili hladnima ljeti, te s placanjem
racduna za energiju na vrijeme.

Energija je kljuéni €¢imbenik za ostvarenje vecine drugih ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs); stoga, trebala bi biti prioritet.

SADRZAJ Pravo na obrazovanje i vodu priznati su
kao osnovna ljudska prava; do danas,
energija nije.

e Sto se podrazumijeva pod ‘pravom na
energiju’? (str 3)

e Provodenje prava na energiju u praksi
(str4)

e Razumijevanje osnova kod pristupa I
temeljenog na pravima (str 5) trzista.

* Energija u zakonu o ljudskim pravima: | Qgjanjajuéi se na nedavne promjene u EU

prisutna, ali ne i zasticena (str 6) . . .
«  Praktiéni aspekti i kontekstualna kontekstu, ovaj dokument ciljano nastoji

Energija se ¢esto smatra sirovinom, pri ¢emu
su opskrba i potrosnja uvelike pod utjecajem

razmatranja (str 7) pomoci relevantnim tijelima kako bi uspijeli
o Pristup energiji i energetskim uslugama | ojacati svoju argumentaciju da pravo na

(str8) energiju sluzi kao potpora dostojanstvenom
* Prepoznavanje i suzbijanje Zivotu, po pristupaénoj cijeni, zajedno sa

diskriminatornih praksi (str 12) pravom na sudjelovanje u demokratskom

Priustivost (str 13)
Nacela za provedbu prava na energiju
u praksi (str 14) Interesi i dobrobit ljudi — individualni i
* Reference (str 18) kolektivni — moraju imati centralnu poziciju u
energetskom sektoru.

donosenju odluka u energetskom sektoru.




Promjenjiva politiCka stvarnost u pristupu energiji u EU

Ostvarenje ‘pravedne i Ciste energetske tranzicije’ glavna je ideja Europskog zelenog
plana (EZP), koji postavlja cilj ostvarivanja ekonomije koja ¢e biti uglji€éno neutralna do 2050
godine. Ovaj Ugovor obecéava pruzanje dodatne podrske ¢lanicama koje se suo€avaju sa
najvec¢im izazovima, uz obec¢anje da nitko nece biti izostavljen. Na taj nacin, EZP podupire EU
stup socijalnih prava (2017). lako nije pravno obvezujucéa, ova povelja spominje energiju kao
esencijalu uslugu navodeci da:
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Svatko ima pravo na pristup osnovnim uslugama dobre

o kvalitete, uklju€ujuéi vodu, sanitarije, energiju, prijevoz,
4, oy b financijske usluge i digitalu komunikaciju. Odr8ka za
‘&) Social Rights i pristup navedenim uslugama biti ce dostupna onima

& 07, kojima je to potrebno.
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Prepoznajuci da energetsko siromastvo pogada izmedu 50 do 80 milijuna EU gradana, EZP
ide korak naprijed. U relevantnim EU direktivama, EZP obvezuje drZzave Clanice na razvoj
nacionalnih definicija energetskog siromastva, te postavljanje ciljeva, vremenskih okvira i
politike za prepoznavanije i rieSavanje istog. Takva se politika moze odnositi na placanje
racuna za struju, investiranje u dekarbonizaciju, energetsku ucinkovitost te performanse
zgrada, projekte energetskih zajednica ili socijalnih mjera. Direktiva o elektricnoj energiji mora
biti implementirana u skladu sa nacelima ljudskih prava.

Direktiva EU-a o elektricnoj energiji Uredba EU-a o upravljanju 2018/1999

2019/944 P . : N

Drzave Clanice moraju procijeniti broj
“Energetske usluge kljucne su za zastitu kucanstava koja se nalaze u energetskom
dobrobiti gradana Unije.Adekvatan toplinski siromastvu, uzimajuéi u obzir nuzne energetske
komfor, hladenje, rasvjeta te energija za usluge u kucanstvima potrebne za jaméenje
napajanje uredaja predstavljaju osnovne osnovnih zivotnih standarda u relevantnom

uslugepotrebne za jamé&enje dostojnog nacionalnom kontekstu, postojece socijalne
zivotnog standarda i zdravlja gradana. Osim politike i druge relevantne politike, kao i

toga, pristup tim energetskim uslugama indikativne smjernice Komisije o odgovarajuc¢im
omogucuje gradanima Unije da ostvare svoj pokazateljima energetskog siromastva.”

puni potencijal i poti¢e socijalnu ukljuéenost.”

lako je vecina ovog dokumenta specificna upravo za EU
kontekst, gdje je energija uvelike dostupna medutim €esto
tesko priustiva, ovaj dokument pokuSava predstaviti
generalna nacela, argumente, te prakti¢ne primjere kako bi
pridonio smanjenju energetskog siromastva kroz pravo na
energiju.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_en#documents
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_en#documents

Sto se podrazumijeva pod ‘pravom na energiju’?

Pravo na energiju znaci da svi pojedinci imaju odredena prava i povlastice kako bi mogli
uzivati u pristupu energetskim uslugama potrebnim za zdravlje, dobrobit, socijalnu
uklju€enost u drudtvo i potpuno sudjelovanje. Energija je vitalna komponenta za
dostojanstven zivot.

Imati pravo takoder podrazumijeva da drugi, a posebno drzava, imaju duznost osigurati
ostvarenje tog prava svima, jednako i bez diskriminacije. Prisutan je niz povezanih pitanja
koja bi se mogla razvrstati u tri glavne tematske cjeline.

PRISTUP
Energija — pristup specifiénim resursima ili
zalihama.

Energetske usluge — zadovoljiti dnevne potrebe
kljuéne za zdravlje, dobrobit, sigurnost i
sudjelovanje u drustvu.

Zajamcéena minimalna razina usluge i opskrbe.

Zajamcéena pouzdana opskrba, §to znadi nulti rizik
od isklju€enja: isklju¢enje zbog nemogucnosti
pla¢anja je krSenje prava.

PRISTUPACNOST

o Relativha u odnosu na prihode ljudi i njihove stvarne
potrebe.

o Energetski uCinkoviti stanovi, oprema i uredaji.
Prakse naplate koje nisu diskriminirajuce.

GUIDELINES Pravo na sudjelovanje u procesu donoSenja odluka
PRACTISES o energiji i energetskoj politici.
o Pravo na sudjelovanje u energetskim zajednicama.

Pravo na dobivanje i pristup informacijama o energiji
i energetskim pravima.

Pristup pravdi.




Provodenje prava na energiju u praksi

Priznanje osnovnih
prava i povlastica
podrazumjeva
odgovarajuce duznosti
postovanja, zastite i
ispunjenja takvih prava.

Inace, osiguranje takvih
prava zahtijeva trud i
akciju sa strane
razli¢itih subjekata, na
razlicitim razinama
drustva, te u razli¢itim
sektorima.

Kako bi ovakva politika
bila ucinkovita, ona
mora biti usmjerena na
temeljni uzrok
energetskog
siromastva, a ne samo
na ublaZavanje
proizlazecih simptoma.

Drzava, iz aspekta ljudskih prava, snosi primarnu odgovornost
za stvaranje uvjeta koji omogucuju potpunu realizaciju i
ostvarenje prava. Javne vlasti stoga moraju dizajnirati
koherentne politicke okvire koji bi pridonijeli ubrzanoj realizaciji
prava u skladu sa maksimalnim raspoloZivim javnim i privatnim
resursima. Takoder, trebaju rieSavati, te ispraviti bilo kakvu
diskriminaciju ili nedostatke, te jamciti prac¢enje, nadzor i
pristup pravdi.

Politika koja osigurava pravo na energiju mora biti precizna i
odlu€na, ciljana, ali i dovoljno fleksibilna da odrazava
sloZenost energetske opskrbe i potraznje, ukljuujuci
raznolikost dostupnih resursa, posebice razli€itost osobnih
potreba.

Kao Sto ¢e biti demonstrirano u nadolazeéim stranicama,
uvodenje takve politike moze imati regionalni, nacionalni ili
lokalni opseg i mora u potpunosti uzeti u obzir nacine na koje
razliCita tijela pridonose ili ublaZzavaju energetsku nepravdu.

Osim same drzave, i druge javne institucije (npr. regulatorna
tijela, pucki pravobranitelji ili pruzatelji socijalnog stanovanja) i
poduzec¢a (npr. komunalna poduzeca, proizvodaci ku¢anskih
aparata, banke) imaju odgovornost ucinkovito pridonositi
ostvarenju prava na energiju. Civilno drustvo, kao sto su
aktivisti u podrucjima energije i klime ili udruge za zastitu
potroSaca, igraju klju¢nu ulogu u zagovaranju ovog prava,
uklju€ivanju u dono$enje odluka i angaziranju odgovornih
aktera te nadzoru njegove provedbe.




Razumjevanje osnova kod pristupa temeljenog na pravima

Pravo(a) na energiju u zakonu

Pojam ‘ljudskih prava’ ve¢ je stolje¢ima
artikuliran u mnogim zajednicama. Medutim,
stvaranje ‘zakona o ljudskim pravima’, sa
izriCitim ciliem da se vladama drzava naloze
zakonske obveze te odgovornost da ispune,
zastite te postuju izreCena prava je povezano
sa Opcom deklaracijom o pravima Covjeka
(usvojenoj 1948) te sa usvojenjem zakonskKi
obvezujucih regionalnih i medunarodnih
ugovorima o ljudskim pravima koje su
proizasle iz istog.

Ideja da bi svi ljudi trebali imati jednaka ljudska
prava, u kojima mogu uZivati bez diskriminacije
ili nepovoljnog oplozaja postala je temeljno
nacelo demokratske zajednice.

lako je pristup energetskim uslugama vec¢
zasti¢en pomocu drugih postojecih ljudskih
prava, samostalno pravo pomaze u
preciziranju i isticanju prava i interesa ljudi u
podrucju energije te skre¢e pozornost na
vaznost provedbe mjera za njegovo
ostvarenje.

9 PRIZNATIH PRAVA

Trenutacéno, sljedeca prava relevantna za
energetsko siromastvo su podrzana sa
strane zakona o ljudskim pravima,
ukljuéujuéi pravo na:

e dostojanstven zivot

e odgovarajuci zivotni standard,
ukljuéujuéi pravo na adekvatno
stanovanje

e fizicko i mentalno zdravlje

e pristup informacijama i slobodu
izrazavanja

e edukaciju

e odmor, slobodno vrijeme, igru posebno
za djecu

e socijalnu sigurnost, te socijalnu i
ekonomsku zastitu obitelji

e zdrav zivotni okolis

e javno sudjelovanje, pravo na
sudjelovanje u drustvenom zivotu

Tokom pracenja ljudskih prava u praksi, svoh
devet prava su donkle bili povezani sa
energetskim siromastvom.’

Stovise, pravo na energiju proizlazilo bi iz
drugih prava i istovremeno podrzavalo njihovo
uzivanje.

Pravo na dostojanstven zivot

Pravo na Zivot podrazumijeva da drzave provode mjere kako bi zastitile ljude od “neprirodne ili prerane
smrti, kao i uzitak u dostojanstvenom zivotu.” Drzave imaju obavezu da “poduzmu odgovarajuce
mjere kako bi poduzele odgovarajuc¢e mjere za rjeSavanje op¢€ih uvjeta u drustvu koji [...] sprjeCavaju
pojedince da uzivaju u svojem pravu na zivot sa dostojanstvom”, ukljucujuci “gdje je potrebno, mjere
dizajnirane kako bi pojedincima osigurale pristup bez odgode, osnovnim dobrima i uslugama kao
Sto su hrana, voda, skloniste, zdravstvo, elektricna energija, te sanitarni uvjeti.”

UN HRC Opci komentar br. 36 o pravu na Zivot prema ¢lanku Article 6
Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima (2018).

Pravo na adekvatno stanovanje

i ostalih prijetnji zdravlju [...]

Pravo na stanovanje navodi da “adekvatna ku¢a mora sadrzavati odredene sadrzaje neophodne za
zdravlje, sigurnost, udobnost i prehranu”. To ukljuuje “odrzivi pristup prirodnim i zajedni¢kim
resursima, sigurnoj pitkoj vodi, energiji potrebnoj za kuhanje, grijanje i rasvjetu, sanitarnim
¢évorovima, te objektima za pranje.” [...] Adekvatno stanovanje mora biti pogodno te fizicki sigurno,
‘na nacin da je stanarima pruzen adekvatan prostor i zastita od hladnoce, vlage, vruéine, kise, vjetra

UN CESCR Opci komentar br. 4 prema pravu na adekvatno stanovanje pod ¢lankom 11
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1991).

' Nadzoma tijela za ugovore o ljudskim pravima, poput Europskog odbora za socijalna prava, Odbora UN-a za ljudska prava,

Odbora UN-a za ekonomska, socijalna i kulturna prava te odbora UN-a za prava djeteta i prava Zena, potvrdila su da su sva ta

prava povezana s energetskim siromastvom (Hesselman, 2021).
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Energija u zakonu o ljudskim pravima:
prisutna, ali ne i zasti¢ena

Do danas, pravo na energiju nije izri€ito priznato u zakonu u Sirem smislu. Medutim,
napredak je vidljiv jer nekolicina medunarodnih, regionalnih i nacionalnih pravnih instrumenata
sada uklju€uje ovo pravo kroz zakon.

Na nacionalnoj razini, nekoliko ustava, sudova i zakona niZzeg ranga takoder priznaje prava na
energiju, ukljudujuéi Spanjolsku, Francusku, Gréku, Kolumbiju, Juznu Afriku, Indiju, Pakistan i
Filipine (Hesselman 2021; Hesselman, Varo and Laakso, 2019).

Ova prava imaju uzajamni aspekt: ona predstavljaju konkretna prava pojedinaca i obaveze
drzava da osiguraju pristup energiji kao ludskom pravu.

Pravo na energiju u postoje¢im pravnim instrumentima

¢ Clanak 14(2)h Konvencije UN-a o pravima zena formulira pravo na
odgovarajuce zivotne standarde za Zene u ruralnim podrucjima, uklju€ujuci
njihovo pravo na elekti¢nu energiju.

e Clanak 11 Protokola iz San Salvadora o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima Organizacije americkih drzava takoder priznaje ljudsko
pravo na osnovne usluge, $to ukljuCuje pristup energiji.

e Clanak 36 Povelje EU o temeljnim pravima navodi da Europska Unija mora
postovati pristup uslugama od opéeg gospodarskog interesa kako su ve¢
predvidene u nacionalnom pravu ili pravom EU-a, ukljuCujuci ¢lanke o opskrbi
strujom i plinom.

Nadolazeci odjeljci ovog dokumenta isti€u relevantne primjere poput
mjera za osiguranje da svaka osoba moZze uZivati pristup sigurnom,
toplom, zdravom i pogodnom stanovanju te osnovnim uslugama, kao i
obveza zastite od iskljuenja energije zbog nemogucnosti placanja
(Hesselman 2021; Tully 2006).




Pravo na energiju: praktiéni aspekti i kontekstualna
razmatranja

lako je pravo na energiju univerzalno primjenjivo, u praksi prepoznaje potrebu za fleksibilnosc¢u.
To vrijedi za perspektivu ljudskih prava opcenito, buduéi da se potrebe razlikuju ovisno o
kontekstu, ukljuCujuc¢i geografske, klimatske i socio-ekonomske €imbenike, kao i osobne
situacije razli€itih pojedinaca.

Od 1980-ih godina, ljudska prava €esto su povezana s pristupom sposobnostima (capabilities
approach) koji su razvili Amartya Sen i Martha Nussbaum. Ovaj pristup zagovara stvaranje
uvjeta koji ljudima omogucuju slobodu da postignu ono $to cijene i zele biti, Cime se osigurava
njihovo dostojanstvo.

Pravo na energiju, prema ovom pristupu, podrazumijeva nekoliko klju¢nih elemenata ukljucujuci
pristup drustveno i materijalno nuznim resursima:

e Minimalnoj opskrbi energije koja je dovoljna,

visoke kvalitete, pouzdana i neprekinuta; |zvori ranjivosti

e lzvorima i zalihama energije koji ispunjavaju
odredene standarde odrzivosti, zdravlja, sigurnosti
i Gistoce; poput dobi, bolesti ili
invaliditeta koji mogu
zahtijevati dodatnu potrosnju
energije zbog posebne
e Pristupacnoj opskrbi kako troSkovi energije ne bi opreme.
ogranicili moguc¢nost pojedinca da zadovolji druge
osnovne potrebe.

e Fizicki uvjeti

e Energetskim uredajima koji u€inkovito pretvaraju
takvu energiju za svakodnevne potrebe;

Socio-ekonomske razlike
Pristup sposobnostima prepoznaje da pocetne pozicije
ljudi u ostvarivanju ovog prava mogu biti izrazito razlicite.
Stoga se odredeni €éimbenici ranjivosti — bilo da
ograni¢avaju pristup energiji ili utjecu na sposobnost
placanja energetskih usluga — moraju uzeti u obzir i
zahtijevaju posebnu zastitu.

uzrokovane etnickom
pripadnoscu, spolom,
klasom, prihodima,
drzavljanstvom ili statusom
stanovanja.

Kako bi se postigla veca jednakost, pristup temeljen na

pravima zahtijeva da donositelji zakonskih odluka ne U ] Gl

uzimaju u obzir samo razlike, ve¢ se fokusiraju na ciljane poput geografske lokacije,
mjere za one koji trebaju dodatnu podrsku u smanjenju klime, karakteristika
ranjivosti ili su suoc¢eni s nekom vrstom diskriminacije. izgradenog okolisa, Zivotnog
Kada je rije€ o pravu na energiju, to moze obuhvacati stila i kulturne bastine.

razliCite aspekte energetskih usluga — nacin njihove
opskrbe i mehanizme osiguranja pristupacnosti, medu ostalim.



Zastita prava na pristup energiji i energetskim

uslugama
Povezivanje prava na energiju sa utvrdenim ciljevima u
podrugju zdravlja, dobrobiti, obrazovanja, inkluzije i Osnovne energetske usluge
sudjelovanja,kao $to je ve¢ slu¢aj sa ostalim univerzalnim * Grijanje / hladenje prostora
ljudskim pravima, podrazumijeva da bi svi ljudi trebali imati * Grijanje vode
pravo na odredenu razinu energije. Sve vise je ta ideja * Rasvjeta
prepoznata u konceptu skup minimalnih energetskih usluga. e Uredaiji i elektronika
o L . e Kuhanje
To otvara pitanja poput: tko odlu€uje koje su usluge o Ciséenje

potrebne i u kojoj mjeri te hoce li ,priustivost” za neke

. o . . . . e Osobna higijena
skupine znaditi vrlo niske ili €ak nikakve troSkove. au

e Kuéna zdravstvena skrb

Minimalni standardi u koli¢ini i kvaliteti, u skladu s
potrebama i kontekstom

Opcenito, energetska zajednica slozila
Pokazatelji minimalnih energetskih potreba se oko pet pokazatelja koji pomazu u
minimalne energetske usluge odredivanju minimalnih energetskih
popis relevantnih uredaja potreba ljudi. Na temelju tih pokazatelja
moguce je utvrditi relevantne minimalne
razine energetskih usluga koje
omogucuju ostvarenje prava i
sposobnosti, kao i druge relevantne
minimalna razina kilovatsati elektri¢ne energije minimalne standarde po regijama ili
i/ili kubi€énih metara plina ili druge vrste goriva. drzavama, uzimajuci u obzir osobne i

kucanske potrebe te mogucnosti
energetske ucinkovitosti. Minimalne
razine mogu se odrediti kroz participativne procese i na temelju empirijskih standarda
dobrobiti (Walker et al., 2016; Hesselman et al., 2021).

Kako bi se izbjegli negativni zdravstveni ucinci, Svjetska zdravstvena organizacija (WHO)
definira minimalnu temperaturu u zatvorenom prostoru za toplinsku ugodnost izmedu 18°-
24°C, ovisno (izmedu ostalog) o stupnju ranjivosti stanara. WHO takoder postavlja smjernice o
vlaznosti, plijesni i kvaliteti zraka u zatvorenom prostoru, povezane s izvorima i metodama
kuhanija ili grijanja (WHO 2009; WHO 2014; WHO 2018). Drugi standard odnosi se na
minimalnu razinu lumena za rasvjetu kako bi se sprijecilo oSte¢enje vida ili omogucili sigurni
uvjeti za obavljanje razli€itih aktivnosti. To se odrazava u broju Zarulja ili potrebnoj snazi (W)
po prostoriji ili osobi, uzimajuci u obzir prakticnost uporabe i potrebne sate rada.

minimalna razina energetske uéinkovitosti,

minimalna razina kvalitete opskrbe (tj. redovita
opskrba)

Definiranje minimalnih standarda temeljenih na pravima: ostvarenje sposobnosti

Na globalnoj razini postoje velike razlike izmedu drzava u pogledu godiSnje potroSnje
energije po stanovniku, Sto takoder odrazava nejednake razine ljudskog razvoja i zivotnog
standarda. U europskim drustvima relativno visoka razina univerzalnih energetskih usluga
smatra se kljuénom za podrsku zdravlju i dobrobiti, u skladu s nacionalnim ili regionalnim
standardima zivota (Walker, Simcock i Day, 2016).

U Srednjoj Europi, primjerice, nedavna istrazivanja sugeriraju da raspon od 80-150 gigadzula
godisnje po osobi (uzimajuci u obzir sve energetske potrebe) predstavlja odgovarajucu koli¢inu
energije potrebnu za odrzavanje trenutnih razina energetske potroSnje koja podrzava zdravlje i
dobrobit (Frigo et al., 2021).

Minimalna potrebna koli€ina energije trebala bi se redovito preispitivati, jer integracija
obnovljivih izvora energije i/ili primjena mjera energetske ucinkovitosti mogu promijeniti koliCinu
energije potrebnu za zadovoljavanje istih ku¢anskih potreba.



lako to joS$ nije uobiCajena praksa, takvi izraCuni mogli bi se koristiti za utvrdivanje minimalne
razine univerzalnih energetskih usluga koje bi bile besplatno dostupne — bilo svima ili samo
ranjivim kucanstvima. Podaci na razini ku¢anstava tada bi mogli posluziti za uspostavljanje
pravednih cjenovnih modela za potro$nju iznad minimalne razine (progresivne blok-tarife).

Primjerice, procijenjeno je da prosje¢no Spanjolsko kuéanstvo godiSnje treba izmedu 2 112
kWh (za kuéanstvo s jednom osobom) i 4 232 kWh (za kuc¢anstvo s Cetiri ili viSe osoba) kako bi
zadovoljilo potrebe za kuhanjem, unutarnjom rasvjetom i napajanjem elektri¢nih uredaja
(Arenas Pinilla et al., 2020). Za usporedbu, trenutno primjenjiva socijalna tarifa za elektri¢nu
energiju u Spanjolskoj podrzava minimalnu godignju potro$nju u rasponu od 1 380 kWh (za
kucanstvo bez djece) do 4 140 kWh (za kucanstvo s troje ili viSe djece).

U slu€aju ,potroSaca u riziku od socijalne isklju€enosti” s vrlo niskim prihodima koji su pod
nadzorom socijalnih sluzbi, ku¢anstva imaju pravo na navedene koli¢ine elektricne energije
besplatno.

Definiranje minimalnih standarda za zemlje u razvoju

U zemljama u razvoju Globalnog Juga,

Medunarodna agencia za energiu (IEA,

2020) predlaze da bi minimalna opskrba 1 small refrigerator 24 hours

elektricnom energijom od 1 250 kWh godiSnje “m

mogla omoguciti prosjeénom kucéanstvu A

v L . . ightbulbs 5 hours
osnovne nuzne usluge. Zanimljivo je da bi, uz ey m
u&inkovitije uredaje, ista razina usluga mogla R
biti zadovoljena sa samo 420 kWh godiénje. 1 mobile phone Intermittently, 24 hrs

IEA-ova definicija se smatra previSe minimalnom, pogotovo s obzirom da energetske potrebe
ljudi nadilaze samo kuc¢anstvo, Energy for Growth Hub nedavno je predlozio opskrbu od 1 000
kWh godiSnje po osobi kao prikladniju. Od toga, Hub procjenjuje da bi 300 kWh odrazavalo
potrodnju i potrebu kuéanstava, dok bi preostalih 700 kWh omogucilo Siru drustvenu i
ekonomsku participaciju (Moss et al., 2021).

Kako bi pratio napredak prema univerzalnom pristupu modernim, pristupa&nim i pouzdanim
energetskim uslugama (Cilj odrZivog razvoja 7 — SDG7), UN je razvio viSeslojni okvir koji
obuhvaca energiju za usluge poput kuhanja (uklju€ujuéi kuhanje na struju), rasvjete,
grijanja/hladenja, hladenja namirnica, TV/radija, te pranja i glacanja odjeé¢e. Prema ovom
sustavu, minimalna godiSnja potrosnja elektricne energije u ku¢anstvima mogla bi dosec¢i i do 3
000 kWh godiSnje (Bhatia and Angelou 2015).




Alternativno, minimalne razine usluga mogu se definirati kao nacin provedbe prava na
energiju. U Baskiji (Spanjolska), javni pruzatelj socijalnog stanovanja ALOKABIDE testirao je
(u pilot-projektu) inovativni pristup koji jam¢i minimalnu unutarnju temperaturu od 18 °C za 126
stanara s niskim prihodima koji zive u njegovim objektima (Hernandez-Cruz et al., 2021).

Dostupne su i druge smjernice, poput ISO standarda; standarda kvalitete i performansi za
Stednjake za kuhanije i grijanje te druge ku¢anske uredaje; ili koristenja specifiCnih goriva iz
inicijative Clean Cooking Alliance. WHO je postavio smjernice za kvalitetu zraka u zatvorenim
prostorima koje se odnose na izgaranje (krutih) goriva (WHO 2014). UCinkovito predlaze
zabranu i obeshrabruje ku¢anstva da koriste (nepreradeni) ugljen i kerozin te postavlja granice
emisija odredenih tvari u zatvorenim prostorima. Ovo je vrlo vazno jer je upotreba krutih goriva
(kao npr. drva ili ugljena) jos uvijek ¢esta u mnogim europskim kuéanstvima, a moze imati vrlo
ozbiljne negativne posljedice na zdravlje zbog oneciS¢enja zraka.

Siguran, pouzdan i neprekinut pristup:
zabrana iskljucenja

Kako bi se zastitilo pravo na energetske
usluge za osnovne potrebe, pristup temeljen
na pravima strogo zabranijuje iskljucenja ili
prekide osnovne opskrbe — ¢ak i kada
potroSaci nisu u mogucnosti platiti svoje
racune za energiju. To zahtijeva da tvrtke
nastave pruzati usluge, uzimajuci u obzir

sposobnost ljudi da plate racune (UN, 2003).

Ova zabrana prepoznaje da neplacanje
racuna odrazava ozbiljnije probleme koje bi
iskljucenje dodatno pogorSalo. Stoga se
isklju€enja nikada ne bi smjela prepustiti
slobodnoj volji komercijalnog pruzatelja
usluga, vec bi ih trebalo strogo regulirati
jasnim pravilnicima.

Trenutno ne postoji zabrana iskljucenja
elektricne energije na razini cijele EU. U
kontekstu liberaliziranih energetskih trzista u
Europi, to ostavlja ranjiva ku¢anstva u riziku.

Neizvjestan pristup: brojila s
predpla¢anjem i samoiskljucivanje

Brojila s predpla¢anjem za plin i elektri¢nu
energiju promovirana su kao mehanizam
kojim ljudi mogu sami upravljati svojom
potroSnjom energije i troSkovima kako bi
izbjegli isklju¢enje. Cesto se predlazu kao
nacin da se ljudima u energetskoj
siromastvu omoguci vec¢a kontrola..

lako su prijavljeni neki uspjesi u ostvarivanju
tih ciljeva i u zastiti ljudi od duga i
isklju€enja, brojila s predplacanjem takoder
nose rizik stvaranja 'drugorazrednih’
korisnika energije, koji su skloniji
samostalno rasporedivati energiju i
samostalno se iskljuCivati. To bi moglo
dovesti do novih oblika diskriminacije,
nejednakosti i energetske siromastva..
Brojila s predpla¢anjem mogu se
smatrati neuskladenima s pristupom
temeljenim na pravima jer sav teret
pla¢anja stavljaju na potrosaca, obi¢no
kucanstvo s niskim prihodima. Dobavlja¢ ne
isklju€uje izravno korisnika zbog neplacenih
ra¢una, ali ljudi sami mogu prestati koristiti
energiju koju trebaju kad ne mogu dopuniti
ravnoteZu. To se naziva 'samostalno
iskljucenje' (Shaver, 2018). KoriStenje takvih
brojila trebalo bi se smatrati prihvatljivo
samo u slu€ajevima kada uobicajeni sustavi
nisu moguci ili kada ih potrosaci preferiraju
iz opravdanih razloga. U takvim slu€ajevima,
sustavi predplac¢anja trebali bi biti povezani s
velikim jamstvima za osnovnu opskrbu.
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UN poziva Belgiju i Njemacku na djelovanje u vezi s osnovnim potrebama za
elektricnom energijom i energijom

2018. godine, UN-ov Odbor za ekonomska, socijalna i kulturna prava (CESCR) bio
je zabrinut velikim brojem kuc¢anstava u Njemackoj, osobito onih koji primaju osnovne
socijalne naknade, koja dozivljavaju energetsku siromastvu. Takoder, 2016. godine,
oko 328 000 ku¢anstava bila su pogodena isklju¢enjima zbog neplacenih racuna.
Odbor je preporucio Njemackoj da usvoji ué¢inkovite mjere kako bi osigurao da sva
kué¢anstva mogu zadovoljiti svoje osnovne potrebe za elektricnom energijom,
¢ime bi se izbjegla iskljucenja kucanstava koja nisu u moguénosti platiti svoje
minimalne potrebe.

Krajem 2020. godine, UN-ov CESCR izrazio je zabrinutost zbog utjecaja troskova
energije na kuéne proracune, osobito onih ku¢anstava s niskim prihodima u Belgiji, te
zbog prakse isklju€ivanja plina i elektricne energije zbog neplacanja racuna.
Preporuceno je da vlada poduzme potrebne mjere kako bi osigurala minimalnu
opskrbu energijom, ¢ak i kada je instaliran brojilo za proracun.

UN CESCR, Zaklju¢na zapazanja: Njemacka (2018) E/C.12/DEU/CO/6; Belgija (2020) E/C.12/BEL/CO/5.
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Prepoznavanje i suzbijanje diskriminatornih praksi

Nacelo o zabrani diskriminacije jedno je Prepoznavanje temelja za zabranu diskriminacije u u
od temeljnih na¢ela medunarodnog zakonu o ljudskim pravima ukljucuje:
ljudskog prava: ono se takoder mora o etni¢ku pripadnost e spol ejezik e religiju e politi¢ko
postovati u kontekstu prava na ili drugo misljenje e nacionalno ili socijalno porijeklo

imovinu e siromastvo e rodenje ili drugi status poput
invaliditeta, dobi, bra¢nog ili obiteljskog statusa e
seksualnu orijentaciju i rodni identitet e zdravlje

energiju. Zabrana diskriminacije usko

je povezana sa pojmovima kao sto

su jednakost, pravednost, te

ranjivost. Podrazumijeva odredene

napore kako bi se identificirali pojedinci

ili grupe koji su zbog odredenih
karakteristika iskljuceni, zanemareni ili
tretirani na diskriminatoran nacin, bilo

kroz zakon, praksu, izravno ili pak neizravno.

Takoder uzima u obzir:

e mjesto prebivaliSta ¢ ekonomski i socijalni status,
ukljucujuéi status kao stanara, vlasnika kuce ili osobe
koja zivi u neformalnom smjestaju — aspekti koji su
posebno vazni za pristup energiji.

Uporne spolne nejednakosti su posebno izrazene u kontekstu energetskog siromastva te ¢esto
odrazavaju razlike u prihodima, ali i razliCite osobne potrebe, interese, izbore i ostale faktore.
Neki su pojedinci izlozeni viSestrukoj diskriminaciji, kada se njihov nepovoljan poloZaj preklapa
sa ostalim nejednakostima (Vije¢e Europe, 2021).

Energetska i socio-ekonomska diskriminacija: Romi u sredisnjoj i istocnoj Europi

Odredene skupine i zajednice u Europi i dalje zive u iznimno nesigurnim
uvjetima kada je rije€ o pristupu energetskim uslugama. Romi se izdvaju
jer njihova situacija loSeg pristupa osnovnim uslugama, uklju€ujuci
energiju, Cesto privlaci paznju u medunarodnim nadzornim mehanizmima
ljudskih prava (OHCHR 2016; OHCHR 2020; Europski socijalni odbor
2012).

Diljem Europe, romske zajednice desetljec¢ima Zive kao teSko
osiromasena i isklju¢ena manjina, Cesto u podrucjima izloZzenima
onecisc¢enju okolida i s loSim pristupom vodi, kanalizaciji i energiji. U
segregiranim ruralnim naseljima, siromasne romske obitelji Cesto se bore
da zadovolje svoje osnovne energetske potrebe te su prisiljene skupljati
drva za ogrjev, sagorjevati goriva loSe kvalitete ili se oslanjati na
neformalne prikljucke na elektri¢nu mrezu.

Takvi uvjeti odrazavaju strukturne nejednakosti i diskriminaciju u pristupu
energiji. Nemogucnost ostvarivanja osnovnih energetskih moguénosti,
poput pisanja domace zadace ili koristenja racunala, predstavlja

) neposredne su neprilike s dugoro€nim posljedicama. Energetski

A E b osiroma$eni Romi imaju maniji pristup obrazovaniju i informacijama, Sto
predstavlja prepreku izlasku iz kruga ekstremnog siromastva.

Informacije kao alat protiv diskriminacije

Prikupljanje razvrstanih podataka o diskriminatornom pristupu energiji te o potroSnji energije,
prihodima, kvaliteti stanovanja itd. klju€no je za suzbijanje diskriminacije u okviru pristupa
temeljenog na pravima. Podaci omogucuju bolje razumijevanje jedinstvenih potreba ili izazova s
kojima se suoCavaju odredene skupine, poput Zena i samohranih majki iz raznih etnickih
manjina; umirovljenika s niskim prihodima koji Zive u ruralnim podrucjima; obitelji koje skrbe o
djeci s invaliditetom; ili mladih odraslih osoba. Vazno je napomenuti da podaci omogucuju razvoj
ciljano dizajniranih mjera, dok genericki politicki instrumenti mogu dodatno pogorsati meduodnos
razli¢itih oblika diskriminacije.
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Priustivost

Priustivost je temelj adekvatnosti energetskih . . .
, I e . Priustivost se mora razumjeti u odnosu na:
usluga: mogucnost ljudi da ostvare minimalni

pristup energiji moguca je samo ako su i e Sredstva pojedinca — ono $to je priustivo
opskrba energijom i u€inkoviti uredaji jednoj osobi, mozda nije drugoj.
univerzalno priustivi. Stoga, osiguravanje da

minimalni pristup energetskim uslugama bude sposobnost kuc¢anstva da si priusti
priustiv — ¢ak i za ranjive skupine — predstavlja ostale osnovne potrebe nakon plac¢anja
kljucni aspekt pristupa temeljenog na pravima. racuna za energiju — troSkovi energije ne bi

smijeli prisiliti kuéanstva na odricanje od
drugih klju€nih izdataka.

Prema UN-ovim Regulatornim pokazateljima
za odrzivu energiju (RISE), koji su povezani s
ciliem odrzivog razvoja 7 (SDG 7), priustivost energetskih usluga ovisi o ukupnom prihodu
kucanstva. RISE sugerira da je u toplim klimatskim podrucjima prihvatljivo da energetski troSkovi
¢ine 5% kuénog budzZeta, dok je u hladnijim klimatskim uvjetima, gdje potreba za grijanjem
povecava potrosnju, prikladniji maksimum od 10%. U kontekstu klimatskih promjena, hladenje
moze biti jednako klju¢no za zdravlje i dobrobit ljudi.

Rastucée temperature povecat ¢e potraznju za hladenjem

Nakon posjeta Spanjolskoj, UN-ov posebni izvjestitelj za ljudska prava i ekstremno siromastvo
2020. godine istaknuo je da ¢e klimatske promjene dramati¢no utjecati na ljude koji zive u
siromastvu. Stoga je pozvao Spanjolsku da osigura da socijalne zastitne politike podrze one koji
su ve¢ pogodeni siromastvom, kao i one koji bi u njega mogli pasti zbog globalnog zagrijavanja.
S obzirom na to da su nedavni toplinski valovi ve¢ uzrokovali smrtne slu¢ajeve, siromasne
obitelji bez pristupa elektri€noj energiji ili klimatizaciji bit ¢e izlozene povecanom riziku.

HRC, Izvje$ée posebnog izvjestitelja o ekstremnom siromastvu: Misija u Spanjolskoj (2020.)
A/HRC/44/40/ADD.2

Definirani su razli€iti pokazatelji pristupaénosti minimalnim energetskim uslugama, kao
naprimjer, 10%-indikator, 2M indikator i pokazatelja niskih prihoda / visokih energetskih troskova
(LIHC). Bez obzira na odabrani pokazatelj, cilj je procijeniti ometaju li troSkovi osnovnih
energetskih potreba druge bitne troSkove kucanstva $to zahtjeva Siri uvid u ku¢ni budzet.

Ako troskovi osnovnih energetskih potreba premasuju mogucnosti odredenih drustvenih skupina,
bez obzira na uzroke, pristup temeljen na pravima podrazumijeva obvezu drzave ili regulatora da
uvedu mjere za poboljSanje priustivosti. To vrijedi i za javna i za privatna energetska trzista.
Mijere mogu uklju€ivati regulaciju cijena i tarifa energetskih usluga, financijsku ili prakti¢nu pomoc¢
za smanjenje racuna za energiju (npr. mjere energetske ucinkovitosti) ili razliCite oblike ciljane
podrske kroz sustave socijalne skrbi i beneficija.

Smanjenje razlike u prihodima: placa za dostojan zZivot

Niski prihodi zna€ajno doprinose nemoguénosti ljudi da priusSte osnovne energetske usluge. Viade i
institucije mogu djelovati na nekoliko nacina:

e Osigurati da minimalne place omogucuju dostojne zZivotne standarde, ukljucujuci
mogucénost placanja za adekvatan pristup energetskim uslugama.

e Stvoriti bolje moguénosti za ostvarivanje prihoda, pomazudi ljudima da pronadu
odgovarajucée zaposlenje ili razviju vlastiti (mali) biznis.

e Poboljsati sustave socijalne sigurnosti, s naglaskom na ciljane dodatke dohotku ili, prema
potrebi, programe otpisa ili upravljanja dugovima.

e Uvesti ,univerzalni temeljni dohodak”, kako bi se osiguralo da svi imaju dovoljno sredstava
za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.
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Nacela za provedbu prava na energiju u praksi

Pristup temeljen na pravima zahtijeva da se mjere i strategije na kojima se temelje energetske
tranzicije, budu dizajnirane tako da uzimaju u obzir — pa ¢ak i dajucéi prioritet ranjivim osobama i
onima koji zive u energetskom siromastvu. Pravo na energiju mora se temeljiti na nacelima
energetske demokracije i javne kontrole nad energetskim resursima i sustavima opskrbe. Ono
se oslanja na prava na javnu participaciju u donosenju odluka, pristup informacijama i pristup
pravdi. To podrazumijeva snazne sustave upravljanja i transparentnost: ljudi moraju imati
moguénost zna¢ajnog doprinosa donosenju energetskih odluka, uz pomo¢ izabranih predstavnika ili
tijela koja Stite njihova prava, poput puckih pravobranitelja ili regulatora.

Energetska demokracija za politike usmjerene na ljude

Postojanje prava na energiju samo na papiru nije dovoljno kako bi se osiguralo njegovo ostvarenje.
Kljucni princip energetske demokracije je izravno sudjelovanje gradana u donoSenju odluka o
energiju. To je osobito vazno u kontekstu prijelaza na uglji¢no neutralna drustva, koja moze
ukljucivati i sve viSe decentraliziranih sustava organiziranih blize gradanima.

Dok nacelo univerzalnosti podupire pravo na energiju, odredivanje specifi¢nih potreba i prava
gradana unutar EU-a treba se provoditi kroz javnu raspravu i sudjelovanje, uzimajuéi u obzir
drustveno-ekonomske kontekste. Definicije prava, politike za njihovu provedbu i mehanizmi
zastite moraju odrazavati stvarne potrebe ljudi te iskustva razliitih pojedinaca i skupina koji se
suoCavaju s nedostatkom osnovnih moguénosti. DonoSenje odluka treba biti s ljudima i za
ljude, a ne o ljudima (ENGAGER 2021).

Alati za postizanje energetske demokracije uklju€uju osnazivanje gradanskih energetskih
skupstina, prijenos vlasniStva i kontrole nad energetskim sustavima na javni sektor uklju€ujuci
decentralizaciju ili remunicipalizaciju (Kishimoto et al 2017); ili osnivanje snaznih
predstavnickih tijela gradana, ¢ak i unutar energetskih poduzeca i stambenih agencija
(Caramizaru and Uilhlein 2020).

Zastita potrosaca i zagovaranje, ukljucujuci rjeSavanje krsenja prava

Aktivisti, pucki pravobranitelji, udruge za zastitu potroSaca i akademska zajednica imaju
kljune i komplementarne uloge u podizanju svijesti i izgradnji politickog momentuma:

e Udruge za zastitu potroSaca i zagovaracke skupine mogu suradivati s pogodenim
osobama kako bi povecale njihovo znanje o energiji i pravu na nju, time stjecuci
njihovo povjerenje i jacajuci njihovo samopouzdanje za aktivnu ulogu u energetskoj
demokraciji. Kao predstavnici gradana, mogu pojacati njihove glasove i Siriti svijest o
problemima.

e Pucki pravobranitelji, obradujuci pojedinacne prituzbe i njihovim
objedinjavanjem, klju¢ni su partneri u provedbi i nadzoru korisnickih prava.

Pravovremeno djelovanje klju¢no je u zastiti i zagovaranju potroSaca. Idealan scenarij
uklju€uje rano i u€estalo uklju€ivanje aktivista i puckih pravobranitelja kako bi informirali ljude o
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njihovim pravima i poduzeli mjere u slu¢aju krSenja istih. Uklju€ivanje u predizborne rasprave
sa regulatornim tijelima moze pomoci u oblikovanju njihovih platformi, dok postizborni
angazman osigurava da ostanu dosljedni svojim obecanjima.

Kreiranje koalicija medu organizacijama i zajednicama koje se bave (energetskim)
siromastvom, pravednom (energetskom) tranzicijom i stambenom krizom moze potaknuti
reprezentativho zagovaranje temeljeno na pravima. Takoder vazno je prepoznati da su u
stvarnom zivotu prava — na stanovanje, energiju, vodu, Cisti okoli$, zdravlje itd. — esto
medusobno isprepletena.

Savez protiv energetskog siromastva

Savez protiv energetskog
siromas$tva (Alianga contra la
Pobresa Energética or APE)
pokrenut je u Barceloni u veljaci
2014. godine s ciljem borbe za
pristup osnovnim uslugama
(tj. energiji i vodi) kao
temeljnom ljudskom pravu.
Organizacija jata zagovaracku
moc¢ kroz izgradnju koalicija
izmedu drustvenih i ekoloskih
organizacija koje se bave
energetskim siromastvom, stambenim pitanjima i delozacijama. Njihova mobilizacija dovela
je do usvajanja Katalonskog Zakona 24/2015 o ‘hitnoj situaciji u podrucju stanovanja i
energetskog siromastva’, koji zabranjuje deloZaciju i isklju¢enje osnovnih usluga
ku¢anstvima koja su lokalne socijalne sluzbe definirale kao ranjive.

Jedna od klju¢nih aktivnosti Saveza uklju€uje organiziranje “kolektivnih savjetodavnih
skupstina”, gdje ljudi mogu dijeliti svoje zabrinutosti i prituzbe u sigurnom i pouzdanom
okruzeniju, ali i kako bi stekli znanje i osnazili se. Tijekom sastanaka kolektivno se pronalaze
prakti¢na rjeSenja na temelju iskustava i novih slu¢ajeva. Skupstine imaju izrazenu rodnu
dimenziju, jer ih veé¢inom posjecuju Zene koje se suoCavaju s neplacenim raunima,
dugovima za komunalne usluge ili rizikom od iskapanija i/ili delozacije. Ove skupstine poticu
osnazivanje, pristup informacijama, medusobno dijeljenje znanja i podrsku, sudjelovanje
gradana te Sirenje i zagovaranje prava na osnovne usluge.

Upravljanje i delegiranje odgovornosti

Drzave i regulatorna tijela igraju kljucnu ulogu u uspostavi politickih i regulatornih okvira koji
podupiru pravo na energiju — ukljuCujuci odredivanje odgovornih subjekata i njihove
odgovornosti. U toj regulatornoj i nadzornoj ulozi, vlade moraju osigurati uskladenost razlicitih
razina upravljanja energetskim sektorom — od privatnih aktera (npr. komunalnih poduzeca,
sektora energetske ucinkovitosti, gradevinskog sektora) na nacionalnoj i lokalnoj razini, preko
fiskalnih i financijskih dionika, do javnih sektora kao $to su stanovanje, socijalna skrb i
zdravstvo.

Klju€no je da vlade, u okviru pristupa temeljenog na pravima, predano sudjeluju u inkluzivnim i
participativnim procesima kako bi definirale minimalne energetske standarde i razvile
ucinkovite akcijske planove za suzbijanje energetskog siromastva. Ti planovi moraju
sadrzavati jasno definirane vremenske okvire, podjelu odgovornosti medu dionicima i
mobilizaciju dostupnih resursa. Drzave su duzne redovito preispitivati, azurirati i nadzirati
provedbu tih planova. Buduéi da lokalne vlasti igraju klju€nu ulogu u ostvarivanju prava na
energiju, potrebno je jaCati njihove kapacitete kako bi bile u moguénosti djelotvorno provoditi
politike na razini op¢ina, Zupanija i regija.
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Transparentnost i odgovornost u javnim sluzbama i privatnom sektoru

Pravo na pristup informacijama klju¢no je za ostvarenje prava na energiju. Gradani i njihovi
predstavnici trebaju imati jednostavan pristup podacima o cijenama, ugovorima i dostupnim
potporama, kao i 0 mehanizmima putem kojih mogu ostvariti pristup pravdi.

Transparentnost i odgovornost dionika kljuéni su za sprje€avanje sustavnih zloupotreba i
diskriminacije. Podaci o isklju¢enjima iz mreze, neplacenim racunima i financijskim
poteSko¢ama potroSaca moraju se prikupljati i javno objavljivati.

Mehanizmi odredivanja cijena energije i pregovora o sektorskoj regulativi moraju biti
transparentni i dostupni svim gradanima. Klju€ni aspekti energetskih politika trebali bi biti
objavljeni u obliku sazetaka i lako razumljivih informativnih materijala.

Energetske tvrtke imaju aktivnu odgovornost da osiguraju pristup informacijama i
transparentnost te imaju izravne odgovornost postivanja i promicanja ljudskih prava prema
UN-ovim Vodeéim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima. Ovaj medunarodni okvir definira
odgovornosti energetskih subjekata i osigurava pravne mehanizme za zastitu prava potro$aca,
ukljuCuju¢i mehanizme za podnosenje prituzbi i ostvarivanje pravne zastite (OHCHR 2011).
Odgovornost moze imati razlicite oblike, ali uvijek mora ukljucivati neovisni nadzor nad
provedbom.
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Pogled u
buducnost:
angazman oko
prava na energiju

Perspektiva prava na energiju...

stavlja u prvi plan osnovnu potrebu
svake osobe za energijom

sagledava sve pojedince kao
‘centralne subjekte’ politike
energetskog siromastva: s ciliem
identificiranja i eliminacije nepravde,
nepovoljnih polozaja i nejednakosti

naglasava duznosti, posebno javnih
vlasti i drugih aktera, te zahtijeva
regulaciju energetskog siromastva
temeljenu na pravima

uspostavlja okvire pomocu kojih se
gradani i njihovi predstavnici mogu
pozvati na pravo na energiju kako bi
zatrazili minimalan pristup
energetskim uslugama, pristupacnost,
zastitu protiv iskljuCenja, jednakost te
suzbijanje osporavanje Stetnog
koriStenja unaprijed placenih brojila

moze osnaziti i potaknuti
energetsku demokraciju: ukljucuje
pravo na sudjelovanje, informacije,
te pristup pravdi i osigurava snosenje
odgovornosti.

moze angazirati drustva,
gradane i dionike u raspravi o
tome kako najbolje rijesiti
energetsko siromastvo. Pravo
nije samo poziv na akciju —
moze biti pravni koncept ili
moralni imperativ: ljudska
prava pripadaju svima i
predstavljaju temelj
odluéivanja o tome kako
drustvo zadovoljava osnovne
potrebe svih.
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