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Combatiendo la pobreza energética: ¢ por qué el derecho a
la energia?

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 (ODS 7) de las
Naciones Unidas establece la meta de lograr el
acceso universal a energia suficiente, fiable,
asequible y sostenible para 2030.

En la actualidad, 759 millones de personas en todo el
mundo carecen de acceso a la electricidad y 2.8 billones
todavia dependen de combustibles tradicionales (por
ejemplo, leia, estiércol y carbon) para cocinar y calentarse.

En Europa, decenas de millones de personas enfrentan

dificultades diariamente para satisfacer sus necesidades
energéticas domésticas, mantener sus hogares calidos en invierno o frescos en verano y
pagar las facturas de energia a tiempo.

La energia es un facilitador fundamental para el cumplimiento de la
mayoria de los demas ODS; como tal, deberia ser un area prioritaria.

CONTENIDO La educacién y el agua se consideran
derechos humanos basicos; al dia de
hoy, la energia no lo es.

e ;A qué nos referimos con ‘el derecho a
la energia’? (pg 3)

e Poniendo en practica el derecho a la A menudo se considera a la energia como una
energia (pg 4) mercancia, en la que la oferta y la demanda

el Ers 06 IEZE e Gl U estan fuertemente influenciadas por las
enfoque basado en los derechos (pg 5)
fuerzas del mercado.

e Laenergiaen los derechos humanos:

presente pero no protegida (pg 6) Basandose en avances recientes dentro de la UE,
e Aspectos practicos y consideraciones este documento pretende ayudar a los actores
contextuales (pg 7) relevantes a presentar una mejor defensa del
® Accesoalaenergiay a los servicios derecho a la energia para sustentar una vida

energéticos (pg 8)

e Reconocer y abordar las practicas
discriminatorias (pg 12)
Asequibilidad (pg 13)

Principios para poner en practica el Los intereses y el bienestar de las personas, a
derecho a la energia (pg 14) nivel tanto individual como colectivo, deben

® Referencias (pg 18) ocupar un lugar central en el sector energético.

digna, a un coste asequible y con derecho a
participar en la toma democratica de decisiones
en el sector energético.




Una realidad cambiante en materia de politicas de acceso a la energia en

la UE

Lograr una «transicion energética justa y limpia» es fundamental para el Pacto Verde
Europeo (EGD por sus siglas en inglés), que establece el objetivo de lograr una economia
carbono neutral para 2050. El acuerdo promete brindar apoyo adicional a los Estados
Miembros que enfrentan los mayores desafios y, al mismo tiempo, «no dejar a nadie atras».
En este sentido, el EGD defiende el Pilar de Derechos Sociales de la UE (2017). Si bien

no es juridicamente vinculante, esta carta incluye la energia entre los servicios esenciales y

establece que:
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Principio 20 e Pilar de Derechos Sociales de la UE

Toda persona tiene derecho a acceder a servicios
esenciales de buena calidad, incluidos el agua, el
saneamiento, la energia, el transporte, los servicios
financieros y las comunicaciones digitales. Se facilitara
a quienes lo necesiten el acceso a esos servicios.

Reconociendo que la pobreza energética afecta a entre 50 y 80 millones de ciudadanos de
la UE, el EGD va un paso mas alla. En las directivas pertinentes de la UE, se impone a los
Estados Miembros la obligacion de desarrollar definiciones nacionales de pobreza
energética y de establecer objetivos, plazos y politicas para abordarla. Las politicas pueden
estar relacionadas con el pago de facturas de electricidad, inversiones en descarbonizacion,
rendimiento de los edificios y eficiencia energética, proyectos de energia comunitaria o
medidas de politica social. La Directiva sobre Electricidad establece que debe aplicarse de
conformidad con los principios de derechos humanos.

Directiva sobre Electricidad de la UE
2019/944

“Los servicios energéticos son
fundamentales para salvaguardar el
bienestar de los ciudadanos de la Unién. La
calefaccion, la climatizacion y la iluminacion
adecuadas, asi como la energia para hacer

funcionar los aparatos son servicios
esenciales para garantizar un nivel de vida
digno y la salud de los ciudadanos. Ademas,
el acceso a esos servicios energéticos
faculta a los ciudadanos de la Unién a
desarrollar su potencial y fomenta la
inclusién social.”

Regulacion de Gobernanza de la UE
2018/1999

“Los Estados Miembros deben evaluar el
numero de hogares en situacion de pobreza
energética, teniendo en cuenta los servicios
energeéticos domésticos necesarios para
garantizar niveles de vida basicos en el
contexto nacional pertinente, las politicas
sociales existentes y otras politicas
pertinentes, asi como las orientaciones
indicativas de la Comision sobre los
indicadores correspondientes para la
pobreza energética.”

Si bien gran parte de este documento es especifico del contexto
de la UE, donde la energia es en gran medida accesible pero
a menudo inasequible, este conjunto de herramientas tiene
como objetivo proporcionar una descripcion general de los
principios, argumentos y ejemplos practicos para participar en
la mitigacion de la pobreza energética a través del derecho a

la energia.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_en#documents

A qué nos referimos con ‘el derecho a la energia’?

El derecho a la energia implica que todos los seres humanos gozan de ciertos derechos y
prerrogativas para poder acceder a los servicios energéticos necesarios para la salud, el
bienestar, la inclusiéon social y la participacion plena. La energia es vital para una vida
humana digna.

Tener un derecho también implica que otros, especialmente el Estado, tienen el deber de
garantizar los derechos de todos, por igual y sin discriminacién. Se pueden identificar una
gran cantidad de preocupaciones relacionadas, que en gran medida se enmarcan en tres
temas generales.

ACCESO A

o Energia — acceso a recursos o suministros
especificos.
Servicios energéticos — para satisfacer las
necesidades diarias de salud, bienestar,
seguridad y participacién en la sociedad.
Niveles minimos garantizados de servicios y
suministros.
Suministro fiable y garantizado, es decir, riesgo cero
de desconexion: la desconexién por imposibilidad de
pago es una vulneracién de derechos

ASEQUIBILIDAD

o En relacion con los ingresos de las personas y sus
necesidades reales.

Viviendas, equipos y electrodomésticos
energéticamente eficientes.

Libre de practicas de facturacién discriminatorias.

GUIDELINES Derecho a participar en la toma de decisiones sobre

PRACTISES energia y politica energética.
Derecho a participar en comunidades energéticas.

Derecho a la informacioén sobre la energia y
derechos energeéticos.

Acceso a la justicia.




Poniendo en practica el derecho a la energia

El reconocimiento de
derechos y
prestaciones
fundamentales implica
la existencia de
deberes
correspondientes de
respetar, proteger y
cumplir dichos
derechos.

Por lo general,
garantizar esos
derechos requiere
acciones y esfuerzos
de muchos actores
diferentes, en distintos
niveles de la sociedad
y en distintos sectores.

Para ser eficaces, las
politicas deben
apuntar a las causas
fundamentales de la
pobreza energética,
no simplemente aliviar
sus sintomas.

El Estado, desde una perspectiva de derechos humanos,
tiene la responsabilidad primordial de crear condiciones
propicias para la plena realizacion de los derechos. Por
ello, las autoridades publicas deben disefiar marcos de
politicas coherentes que contribuyan a la realizacién
progresiva del derecho en linea con el mayor grado de
recursos publicos y privados disponibles. También deben
abordar y remediar cualquier discriminacion o desventaja y
garantizar el monitoreo y la supervision y el acceso a la
justicia.

Las politicas destinadas a garantizar el derecho a la
energia deben ser especificas y asertivas, focalizadas,
pero lo suficientemente flexibles para reflejar las
complejidades de la oferta y la demanda de energia,
incluida la diversidad de recursos disponibles y
necesidades profundamente personales.

Como se demuestra en las paginas siguientes, la
implementacion de estas politicas puede tener alcance
regional, nacional o local y debe considerar plenamente las
formas en que los diferentes actores contribuyen o mitigan
la injusticia energética.

Ademas del Estado, otras entidades publicas (por
ejemplo, los reguladores, los defensores del pueblo o los
proveedores de viviendas sociales) y empresas (por
ejemplo, las empresas de servicios publicos, los fabricantes
de electrodomésticos, los bancos) tienen responsabilidades
en la realizacion efectiva del derecho a la energia. La
sociedad civil, como los activistas en materia de energia 'y
clima o las organizaciones de consumidores, desempefian
un papel importante para demandar este derecho,
involucrando a los actores responsables y que tomadores
de decisiones, y supervisar su implementacion.




Comprendiendo los fundamentos de un enfoque basado
en los derechos

El derecho a la energia en la ley 9 DERECHOS
Si bien el concepto de “derechos humanos” se ha RECONOCIDOS
articulado en muchas sociedades durante varios siglos. En la actualidad, los siguientes
Establecer una “ley de derechos humanos’, con el derechos relacionados con la

. . . . . pobreza energética estan
objetivo eXpreso de asignar a los goblern_os obligaciones respaldados por los derechos
y responsabilidades juridicas para cumplir, proteger y humanos, incluido el derecho a:
respetar esos derechos, esta vinculado con la e una vida digna
Declaracion Universal de Derechos Humanos e estandares adecuados de vida

(adoptada en 1948) y la adopcion de mdiltiples tratados incluyendo una vivienda adecuada

regionales e internacionales de derechos humanos
legalmente vinculantes que se derivan de esta.

e salud fisica y mental

e acceso a la informacion y libertad
de expresion

La idea de que todas las personas en todo el mundo e educacion
deberian poder disfrutar por igual de los derechos edescanso, ocio y juego,
humanos, sin discriminacion ni desventaja, se ha especialmente para los nifios.
convertido en un principio fundamental de las
sociedades democraticas.

e seguridad social y proteccion
social y econémica de la familia.

e un ambiente saludable

Si bien el acceso a los servicios energéticos ya se ® public participation, the right to
encuentra protegido por otros derechos humanos participate in social life

existentes, un derecho auténomo ayuda a En el monitoreo de los derechos
humanos, los nueve derechos se han

especificar y hacer V|S|ble_s los derechos e intereses vinculado de alguna manera con la
de |33_ personas en materia _de energlay llama la pobreza energética’. Ademas, el derecho
atencion sobre la importancia de implementar a la energia derivaria de y respaldaria a
medidas para apoyar su realizacion. otros derechos

Derecho a una vida digna

El derecho a la vida implica que los Estados implementen medidas para proteger contra “la muerte
no natural o prematura, asi como para disfrutar de una vida con dignidad”. Los Estados tienen
el deber de “adoptar medidas apropiadas para abordar las condiciones generales de la sociedad
que [...] impiden a las personas disfrutar de su derecho a una vida con dignidad”, incluidas “cuando
sea necesario, medidas destinadas a garantizar el acceso sin demora de las personas a
bienes y servicios esenciales como alimentos, agua, alojamiento, atencion de la salud,
electricidad y saneamiento”.

Observacion general n.° 36 del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas sobre el derecho a la
vida en el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (2018).

Derecho a la vivienda adecuada

El derecho a la vivienda establece que “una vivienda adecuada debe contener ciertas
instalaciones esenciales para la salud, la seguridad, la comodidad y la nutricion”. Esto incluye
“el acceso sostenible a los recursos naturales y comunes, agua potable, energia para cocinar,
calefaccion e iluminacion, instalaciones sanitarias y de lavado”. [...] La vivienda adecuada
debe ser habitable y fisicamente segura, “en términos de proporcionar a los habitantes un espacio
adecuado y protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otras amenazas a
lasalud[...].

Observacion General N° 4 del CESCR sobre el derecho a una vivienda adecuada en el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1991).

"Los érganos de supervision de los tratados de derechos humanos, como el Comité Europeo de Derechos Sociales, el Comité
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas o los Comités de los Derechos del Nifio y de los Derechos de la Mujer de las Naciones Unidas, han afirmado que todos
esos derechos estan implicados en la pobreza energética (Hesselman, 2021).
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La energia en los derechos humanos:
presente pero no protegida

Al dia de hoy, el derecho a la energia no esta reconocido explicitamente en la
legislacion en un sentido amplio. Sin embargo, se han producido avances evidentes en
varios instrumentos juridicos internacionales, regionales y nacionales que ya incorporan
este derecho a través de legislacion.

A nivel nacional, varias constituciones, cortes y leyes secundarias también reconocen
los derechos a la energia, incluyendo Espafia, Francia, Grecia, Colombia, Sudafrica,
India, Pakistan y Filipinas (Hesselman 2021; Hesselman, Varo y Laakso, 2019).

Estos derechos tienen un aspecto mutuo: representan tanto derechos especificos para
los individuos como obligaciones para los Estados de garantizar el acceso a la energia
como un derecho humano.

El derecho a la energia en los instrumentos juridicos existentes

e EIl articulo 14(2)h de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de la Mujer formula el derecho a un estandar de vida adecuado
para las mujeres rurales, incluido especificamente su derecho a la electricidad.

e El articulo 11 del Protocolo de San Salvador sobre Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de los Estados
Americanos reconoce de manera similar un derecho humano a los
servicios basicos, que abarca el acceso a la energia.

e El articulo 36 de la Carta de Derechos Fundamentales de la UE establece
que la Unién Europea debe respetar el acceso a los servicios de interés
econdémico general ya previstos en el derecho nacional o en el derecho de la
UE, incluido el suministro de electricidad y gas.

Las siguientes secciones de este documento destacan
ejemplos pertinentes como las medidas para garantizar que
todas las personas puedan disfrutar del acceso a una
vivienda segura, calida, saludable y habitable y a servicios
basicos, asi como las obligaciones de proteccion contra las
desconexiones de energia por incapacidad de pago
(Hesselman 2021; Tully 2006).




El derecho a la energia: aspectos practicos
y consideraciones contextuales

El derecho a la energia, si bien es de aplicacion universal en principio, reconoce la
necesidad de flexibilidad en la practica. Esto es cierto para las perspectivas basadas en
derechos en general, ya que las necesidades difieren segun el contexto, que incluye
factores geograficos, climaticos y socioeconémicos, asi como las situaciones
personales de distintos individuos.

Desde la década de 1980, los derechos humanos a menudo se han vinculado al “enfoque
de las capacidades” propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum, que sostiene que el
objetivo deberia ser dar a las personas la libertad de lograr lo que valoran hacer y ser, y
crear condiciones que les permitan alcanzar y conservar su dignidad humana.

El derecho a la energia, bajo este enfoque, implica varios Fuentes de
elementos vitales, incluido el acceso a los recursos social yylnerabilidad
y materialmente necesarios:

e suministro minimo de energia que sea suficiente, de Condiciones fisicas
alta calidad, fiable y continuo; como edad,

. , enfermedad o
e fuentes y suministros de energia que cumplan

discapacidad que

determinados estandares de sostenibilidad, salud, puedan requerir
seguridad y limpieza; equipos adicionales

e electrodomésticos que convierten eficientemente que consuman
dicha energia para las necesidades diarias; energia.

e suministro asequible para garantizar que los costos
relacionados no limiten la capacidad de una persona Diferencias socio-
para satisfacer otras necesidades basicas. economicas

De igual forma, el enfoque de las capacidades reconoce que por motivos de etnia,
las ‘situaciones de partida’ de las personas en lo referente a genero, cla_sz, dan
adquirir este derecho pueden ser muy diferentes. Factores INgresos, cludadania o
. - situacion de vivienda.
que deben considerarse fuentes de vulnerabilidad —ya sea
porque limitan el acceso al suministro de energia o influyen
en la capacidad de pago de los servicios energéticos—
justifican una proteccién especial.

Consideraciones
contextuales

como la ubicacion

Para lograr una mayor igualdad, un enfoque basado en geografica, el clima, las

dergghos exige que los encargados de la toma dg ' e
decmone_s no solo t_en_gan en cuenta_esas dlspar_ldades, sino entorno construido, los
que también den prioridad a las medidas especificas para estilos de vida y el
quienes necesitan mas apoyo a fin de reducir la patrimonio cultural.

vulnerabilidad o abordar cualquier forma de discriminacion.
En lo que respecta al derecho a la energia, esto puede
aplicarse a la totalidad de los servicios energéticos, a la forma
en que se suministran y a los mecanismos para garantizar su
asequibilidad (entre otros).



Defender el derecho al acceso a la energia y a los servicios

energéticos

Vincular el derecho a la energia a objetivos establecidos en
materia de salud, bienestar, educacion, inclusion y
participacion, como se hace con otros derechos
universales, implica que todas las personas deberian tener
derecho a cierto nivel de energia. Cada vez mas, esto se
traduce en la conceptualizacién de un conjunto minimo de
servicios energéticos.

Esto conlleva preguntas sobre quién decide qué servicios y
a qué nivel, asi como si “asequible” implicara, al menos
para algunos grupos, un coste  muy bajo o nulo.

Minimos en cantidad y calidad, segun la
necesidad y el contexto

Indicadores para necesidades
energéticas minimas

e un conjunto minimo de servicios
energéticos
una lista de electrodomésticos
relevantes
un nivel minimo de eficiencia
energética
un nivel minimo de calidad del
suministro (es decir, regular)

niveles minimos de kilovatios hora de
electricidad y/o metros cubicos de gas
u otro combustible

Servicios energéticos
fundamentales

e Calefaccion/refrigeracion de
espacios

e Calentamiento de agua

e lluminacién

Electrodomésticos y
electrénicos

e Appliances & electronics
e Coccion

e Limpieza

e Higiene personal

e Atencion sanitaria en el
hogar

En general, la comunidad energética ha
acordado cinco indicadores que resultan
utiles para ilustrar las necesidades energéticas
minimas de las personas. Con base en esos
indicadores, es posible determinar las bandas
minimas pertinentes de servicios energéticos
para satisfacer las capacidades y los
derechos, asi como otros minimos y
estandares pertinentes por regién o pais,
teniendo debidamente en cuenta las
necesidades personales y de los hogares y las
opciones de eficiencia energética. Los
minimos pueden decidirse mediante procesos
deliberativos y basandose en estandares
empiricos de bienestar (Walker et al 2016;
Hesselman et al 2021).

Para evitar efectos adversos para la salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
una temperatura minima en interiores para el confort térmico entre 18° y 24°C, dependiendo
(entre otros factores) del nivel de vulnerabilidad de los ocupantes. La OMS también establece
pautas para la humedad, el moho y la calidad del aire interior vinculada a las fuentes y métodos
de energia para cocinar o calentar (OMS 2009; OMS 2014; OMS 2018). Otra norma es un nivel
minimo de lUmenes para la iluminacion para evitar dafios a la vista o permitir diversas tareas de
forma segura. Esto se refleja en una cantidad de focos o vatios por habitacion o persona, junto
con la comodidad de uso o las horas de funcionamiento requeridas.

Definicion de un minimo basado en derechos: materializacion de capacidades

A escala mundial, existen grandes diferencias entre las naciones en términos de su consumo
anual de energia per capita, que también corresponden con niveles desiguales de desarrollo
humano y niveles de bienestar. En sociedades europeas, se considera que la salud y el
bienestar suelen ser respaldados por un nivel relativamente alto de servicios energéticos
universales, en funcion de los estandares de vida nacionales o regionales (Walker, Simcock y
Day, 2016). En Europa central, por ejemplo, investigaciones recientes sugieren un rango de
80 a 150 gigajulios por afo y por habitante (considerando todos los usos de energia) como
una cantidad apropiada de insumo energético necesario para mantener los niveles actuales
de energia necesarios para sustentar la salud y el bienestar (Frigo et al., 2021). La energia



minima requerida debe revisarse periédicamente, ya que la incorporacion de energia
renovable y/o la aplicacion de medidas de eficiencia energética pueden cambiar el volumen
de energia necesario para satisfacer las mismas demandas de servicios domésticos.

Si bien aln no es una practica comun, estos calculos podrian utilizarse para establecer un
nivel minimo de servicios energéticos universales que se ofrezcan gratuitamente — ya sea
para todos o solo para los hogares vulnerables. Los datos a nivel hogar podrian después ser
utilizados para establecer esquemas de precios justos para el consumo que supere el nivel
minimo (tarifas progresivas por bloques).

As an example, it has been estimated that an average Spanish household would require
between 2 112 kWh (for a one-person household) to 4 232 kWh (for a household with four or
more people) annually to satisfy its cooking, indoor lighting and powering appliances needs
(Arenas Pinilla et al., 2020). In comparison, the currently applicable social electricity tariff in
Spain supports a minimum annual consumption level in the range of 1 380 kWh (for a
household with no children) to 4 140 kWh (for a household with three or more children). In the
case of ‘consumers at risk of social exclusion’ with very low income and supported by social
services, households are eligible to those amounts of electricity for free.

A modo de ejemplo, se ha estimado que un hogar espanol promedio necesitaria entre 2 112
kWh (para un hogar unipersonal) y 4 232 kWh (para un hogar con cuatro 0 mas personas)
anualmente para satisfacer sus necesidades de cocina, iluminacion interior y electrodomeésticos
(Arenas Pinilla et al., 2020). En comparacion, la tarifa eléctrica social actualmente aplicable en
Espafia admite un nivel minimo de consumo anual en el rango de 1 380 kWh (para un hogar sin
hijos) a 4.140 kWh (para un hogar con tres o0 mas hijos). En el caso de los "consumidores en
riesgo de exclusion social" con ingresos muy bajos y apoyados por servicios sociales, los
hogares tienen derecho a esas cantidades de electricidad de forma gratuita.

Definicién de minimos para los paises en desarrollo
En los paises en desarrollo del Sur Global,

la Agencia Internacional de Energia (IEA, Appliance Operational time/day

2020) sugiere que un suministro minimo de 1 small refrigerator 24 hours
electricidad de 1250 kWh anuales pocria e b
abastecer a un hogar promedio con los 4 lightbulbs S Roiifs

Sorvidlos basioos necesares. T T

Sorprendentemente, con electrodomésticos = ”

. . . . L. 1 mobile phone Intermittently, 24 hrs
mas eficientes, el mismo nivel de servicio
podria satisfacerse con solo 420 kWh anuales.

Sin embargo, el Energy for Growth Hub, que considera que la definicion de la IEA es
demasiado limitada, particularmente porque las necesidades energéticas de las personas se
extienden mas alla del hogar, propuso recientemente un suministro de 1 000 kWh por afo por
persona como mas apropiado. De esta cantidad, el Hub estima que 300 kWh reflejarian la
demanda de los hogares, lo que permitiria un consumo de 700 kWh para una participacion
social y econdmica mas amplia (Moss et al. 2021).

Para monitorear los avances hacia el acceso universal a servicios energéticos modernos,
asequibles y confiables (ODS 7), las Naciones Unidas han elaborado un marco multi-nivel que
abarca la energia para servicios como
la cocina y/o la cocina eléctrica, la
iluminacién, la calefaccion/refrigeracion,
la refrigeracion, la television/radio y el
lavado y planchado de ropa. Bajo este
sistema, el consumo minimo anual de
electricidad doméstica por hogar al afio
llega a los 3 000 kWh (Bhatia y
Angelou, 2015).




Alternativamente, los niveles minimos de servicio pueden definirse como una forma de
implementar el derecho a la energia. En el Pais Vasco (Espana), el proveedor publico de
vivienda social ALOKABIDE probé (en un proyecto piloto) un enfoque innovador que
garantiza una temperatura interior minima de 18°C para 126 inquilinos de bajos ingresos
que viven en sus propiedades (Hernandez-Cruz et al., 2021).

También existen otras directrices, como lo son las normas ISO; las normas de calidad y
rendimiento para cocinas y estufas de calefaccién y otros electrodomésticos; o el uso de
combustibles especificos de la Clean Cooking Alliance. La OMS ha establecido directrices
de calidad del aire interior para la combustién de combustibles (sélidos) (WHO 2014). En
la practica, estas proponen prohibir y desincentivar el uso doméstico de carbon y
queroseno (sin procesar) y establecer limites de emisiones interiores para determinadas
sustancias. Esto es importante, porque el uso de combustibles sélidos (por ejemplo, lefa
o carbdn) sigue siendo comun en muchos hogares europeos, pero puede tener graves
efectos negativos para la salud a través de la contaminacion del aire.

Acceso seguro, confiable e
ininterrumpido: prohibiendo las
desconexiones

Para proteger el derecho a los servicios
energéticos para satisfacer necesidades
esenciales, un enfoque basado en los
derechos prohibe estrictamente las
desconexiones o cortes de suministros
basicos — incluso cuando los consumidores
no pueden pagar sus facturas de energia.
Exige que las empresas sigan
suministrando servicios, teniendo en
cuenta la "capacidad de pago" de las
personas (UN, 2003).

Esta prohibicion reconoce que el impago
de facturas es una manifestacién de
problemas mas graves, que una
desconexioén soélo agravaria. Por ello, las
desconexiones nunca deberian dejarse a la
discrecion de un proveedor comercial, sino
que deberian estar estrictamente
controladas por normas claras.

En la actualidad, no existe una
prohibiciéon de desconexiones en la
totalidad de la UE. En el contexto de los
mercados energéticos liberalizados de
Europa, su ausencia pone en riesgo a los
hogares vulnerables.

Acceso precario: medidores de prepago y
autodesconexion

Los medidores de prepago de gas y electricidad
se han promovido como un mecanismo mediante
el cual las personas pueden autogestionar su
consumo y costos de energia para evitar cortes
de suministro. A menudo, se sugieren como una
forma de dar mas control a las personas en
situacion de pobreza energética.

Si bien se han registrado algunos avances en la
materializacién de esos resultados y en la
proteccion de las personas frente a las deudas y las
desconexiones, los medidores de prepago también
corren el riesgo de acabar creando una ‘segunda
clase’ de usuarios de energia, que tienen mas
probabilidades de racionarse y desconectarse por si
mismos. Esto podria dar lugar a nuevas formas de
discriminacion, desventaja y pobreza energética.

Los medidores de prepago pueden
considerarse incompatibles con un enfoque
basado en derechos, ya que hacen recaer la
carga del pago exclusivamente sobre el
consumidor de prepago, normalmente un hogar
de bajos ingresos. El proveedor no desconecta
directamente el suministro por impago de
facturas, sino que las propias personas pueden
dejar de utilizar la energia que necesitan cuando
no pueden recargar el saldo. Esto se denomina
"autodesconexion” (Shaver 2018).

Por lo tanto, el uso de estos medidores solo
deberia considerarse aceptable cuando los
sistemas comunes no sean posibles 0 no sean
preferidos por quienes los utilizan, por una razon
justificada. En tales casos, los sistemas de
prepago deberian ir acompafiados de generosas
garantias de suministro basico.
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La ONU insta a Bélgica y Alemania a actuar en materia de
necesidades basicas de electricidad y energia

En 2018, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas (UN CESCR por sus siglas en inglés)
manifestd su preocupacion por el hecho de que un gran nimero de
hogares en Alemania, en particular los que reciben prestaciones
sociales basicas, sufrian pobreza energética. Ademas, en 2016, unos
328 000 hogares se vieron afectados por desconexiones debido a
facturas impagas. EI Comité recomendd que Alemania adoptara
medidas eficaces para garantizar que todos los hogares pudieran
satisfacer sus necesidades basicas de electricidad, evitando asi las
desconexiones de los hogares que no pudieran pagar por sus
necesidades minimas.

Mas recientemente (2020), el UN CESCR expreso su preocupacion por
el impacto de los costos de la energia en los presupuestos de los
hogares, especialmente de los hogares de ingresos bajos en Bélgica, y
por la practica de cortar el suministro de gas y electricidad por falta de
pago de las facturas. Se recomendé al gobierno que tomara las medidas
necesarias para garantizar un suministro minimo de energia, incluso
cuando se instala un medidor econémico.

UN CESCR, Observaciones finales: Alemania (2018) E/C.12/DEU/CO/6; Bélgica
(2020) E/C.12/BEL/CO/5.
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Reconocer y abordar las practicas discriminatorias

El principio de no discriminacion es un
principio fundamental bien establecido
del régimen internacional de derechos
humanos: también debe respetarse en
el derecho a la energia. La no
discriminacion esta estrechamente
vinculada a la igualdad, la equidad y
la vulnerabilidad, e implica esfuerzos
para identificar qué personas o grupos,
debido a caracteristicas particulares,
quedan excluidos o reciben un trato
discriminatorio, yaseaen laley oen la
practica, directa o indirectamente.

Los motivos reconocidos para la no discriminaciéon
en el derecho de los derechos humanos incluyen:

e etnicidad e sexo elenguaje e religion e opiniones
politicas u otras e origen nacional o social e
propiedad e nacimiento u otro estado, como
discapacidad, edad, estado civil y familiar e

orientacion sexual e identidad de género e salud

También considera:

o lugar de residencia e Situacion econdmica y social,
incluida la condicion de tenencia de una persona
como inquilino, propietario de una vivienda o
residente informal — aspectos de particular
relevancia para el acceso a la energia

Las desigualdades de género persistentes son particularmente evidentes en el contexto de la
pobreza energética y suelen reflejar diferencias en los niveles de ingresos, pero también diferentes
necesidades, intereses, decisiones y factores contextuales personales. Algunas personas se ven
afectadas por multiples discriminaciones, cuando sus desventajas se agravan de manera
interseccional a través de varios ejes de desigualdad (Council of Europe, 2021).

red eléctrica.

Discriminacion energética y socioeconoémica: Los romanies en Europa central y oriental

En Europa, determinados grupos o comunidades siguen en condiciones de
acceso muy precarias a los servicios energéticos. Entre los romanies destaca
la situacion de escaso acceso a los servicios basicos, incluida la energia, que
suele atraer la atencion de los observadores internacionales de derechos
humanos (OHCHR 2016; OHCHR 2020; European Social Committee 2012).

En toda Europa, las comunidades romanies han vivido durante décadas como
una minoria gravemente desfavorecida y excluida, a menudo en zonas
expuestas a la contaminacién ambiental y con un acceso deficiente al agua, al
alcantarillado y a la energia. En los asentamientos rurales segregados, las
familias romanies pobres a menudo tienen dificultades para satisfacer sus
necesidades energéticas basicas y recurren a la recoleccion de lefia, a la
quema de combustibles solidos de baja calidad o a conexiones informales a la

Estas condiciones reflejan desigualdades estructurales y discriminacion en el
acceso a la energia. La incapacidad de alcanzar capacidades energéticas
basicas, como hacer los deberes o utilizar una computadora, son desventajas
inmediatas con consecuencias a largo plazo. Los gitanos privados de energia tienen un menor acceso a la
educacion y la informacion, lo que representa un obstaculo para salir del ciclo de pobreza extrema.

La informacion como herramienta contra la discriminacion

La recopilacion de datos desagregados sobre el acceso discriminatorio y sobre el uso de la
energia, los ingresos, la calidad de la vivienda, etc. es vital para combatir la discriminacion desde
un enfoque basado en los derechos. Los datos permiten comprender mejor las necesidades o los
desafios particulares que enfrentan ciertos grupos, como las mujeres y las madres solteras de
diversas minorias étnicas; los jubilados con bajos ingresos que viven en zonas rurales; las familias
que cuidan a nifios con discapacidades; o los adultos jovenes. Es importante destacar que los
datos permiten desarrollar acciones personalizadas, mientras que los instrumentos de politica
genéricos pueden exacerbar la interseccionalidad de la discriminacion.
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Asequibilidad

La asequibilidad es la base de la idoneidad de
los servicios energéticos: la capacidad de las
personas para contar con un nivel minimo de
acceso solo puede ejercerse si tanto el
suministro de energia como los electro-
domeésticos eficientes son asequibles para
todos. Por lo tanto, garantizar que el acceso
minimo a los servicios energéticos sea
asequible — incluso para las personas
vulnerables — es otro aspecto fundamental de
una perspectiva de derechos.

La asequibilidad debe entenderse en relacion con:

los medios de una persona — lo que es
asequible para una persona puede no serlo para
otra.

la capacidad de un hogar para cubrir otras

necesidades esenciales después de pagar
las facturas de energia — es decir, los costos
de energia no deberian llevar a renunciar a
otros gastos esenciales.

Segun los Indicadores Regulatorios de Energia Sostenible de las Naciones Unidas (RISE por sus sigles
en inglés) asociados al ODS 7, la asequibilidad de los servicios energéticos esta vinculada a los ingresos
generales de los hogares. RISE sugiere que en climas calidos, una proporcion del 5% del presupuesto es
aceptable, mientras que un maximo del 10% es mas apropiado en climas mas frios, donde la necesidad
de calefaccion aumenta el consumo. En el contexto del cambio climatico, la refrigeracion puede ser
igualmente critica para la salud y el bienestar de las personas.

El aumento de las temperaturas aumentara la demanda de refrigeracién

Tras visitar Espafia, el Relator de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos y la
pobreza extrema senal6 en 2020 que el cambio climatico afectara drasticamente a las personas
en situacion de pobreza. Por ello, el Relator pidié a Espafia que garantice que las politicas de
proteccion social apoyen a quienes ya se encuentran en situacion de pobreza y a quienes
probablemente se vean empujados a ella por el calentamiento global. Dado que las recientes olas
de calor ya causan muertes, las familias pobres sin acceso a electricidad o aire acondicionado
estaran en riesgo.

HRC, Informe del Relator sobre la extrema pobreza: Misiéon a Espafa (2020) A/HRC/44/40/ADD.2

Se han disefiado diversos indicadores para medir la asequibilidad de los servicios energéticos
minimos, como el indicador del 10%, el indicador de los 2M o el indicador de ingresos bajos/costos
altos de energia (LIHC, por sus siglas en inglés). Cualquiera que se utilice, el objetivo es evaluar si el
gasto en necesidades energéticas basicas interfiere con otros gastos esenciales del hogar. Esto
generalmente requiere una comprension mas amplia de la elaboracion de presupuestos familiares.

Si los costos de las necesidades energéticas basicas estan fuera del alcance de algunos segmentos
de la sociedad, independientemente de las causas subyacentes, una perspectiva basada en los
derechos implica la necesidad o el deber del gobierno o de los reguladores de introducir medidas
para mejorar la asequibilidad. Este es el caso tanto en los mercados tanto publicos como privados de
energia. Las medidas pueden incluir la regulacion de los precios y las tarifas de los servicios
energéticos, la asistencia financiera o practica para reducir las facturas de energia (por ejemplo,
medidas de eficiencia energética) o diversas formas de apoyo especifico a través de sistemas de
bienestar social o de prestaciones.

Cerrando la brecha de ingresos: un salario digno

Los bajos ingresos son un factor que contribuye a que las personas no puedan costear los servicios
energéticos necesarios. En este sentido, los gobiernos y las instituciones pueden actuar de varias maneras:

e Garantizar que los salarios minimos respalden niveles de vida decentes, incluida la capacidad de
pagar por un acceso adecuado a los servicios de energia.

e Crear mejores oportunidades de generacion de ingresos, ayudando a las personas a acceder a
lugares de trabajo adecuados o a crear sus propias (pequefias) empresas.

e Mejorar los sistemas de seguridad social, con énfasis en los complementos de ingresos
(especificos) o en programas de condonacién o gestion de la deuda (segun sea necesario).

e Implementar un “ingreso basico universal” para garantizar que las personas tengan medios
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas.
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Principios para poner en practica el derecho a la energia

Un enfoque basado en los derechos exige que las politicas y estrategias que sustentan
las transiciones energéticas estén disefiadas para tener en cuenta (o incluso priorizar) a
las personas vulnerables y pobres en materia de energia. El derecho a la energia debe
basarse en principios como la democracia energética y el control publico sobre los
recursos energeéticos y los sistemas de suministro. Esto fundamentado en los derechos a
la participacién publica en la toma de decisiones, el acceso a la informaciény el
acceso a la justicia. Para su implementacion se requiere sistemas de gobernanza
sélidos y transparencia: las personas deben poder contribuir, de manera significativa, a
la toma de decisiones en materia de energia, con la ayuda de sus representantes electos
o de los organismos existentes para proteger sus derechos, como los defensores del
pueblo o los reguladores.

Democracia energética para una politica centrada en las personas

La existencia de un derecho a la energia en papel no garantizara que la gente pueda
ejercerlo. Garantizar la participacion directa de los ciudadanos en la toma de decisiones
sobre energia es el principio subyacente de la democracia energética, ya que da voz a
las personas afectadas a la hora de determinar “como” se respetara, protegera y
cumplira el derecho a la energia. Esto es especialmente importante a medida que se
desarrollan las transiciones hacia sociedades neutrales en carbono. Esa
descarbonizacién también puede incluir cada vez mas sistemas descentralizados,
organizados mas cerca de los ciudadanos.

Si bien el derecho a la energia se sustenta en un principio de universalidad, la
determinacion de las necesidades y los derechos especificos de las poblaciones de la
UE debe llevarse a cabo mediante la participacion y la deliberacién publicas, en
funcion de los contextos socioecondmicos. Las definiciones de derechos, las politicas
para implementarlos y los mecanismos para proteger a las personas deben reflejar las
necesidades reales de las personas y las experiencias vividas de privacién de
capacidades por parte de diversos individuos y grupos. La toma de decisiones debe
realizarse con y para las personas, no sobre las personas (ENGAGER 2021).

Las herramientas para lograr la democracia energética pueden ser el empoderamiento
de las asambleas ciudadanas de energia; el traslado de la propiedad y el control de los
sistemas energéticos al publico, incluso mediante la descentralizacién o la
remunicipalizacion (Kishimoto et al., 2017); o el establecimiento de érganos fuertes de
representacion ciudadana, incluso dentro de las empresas energéticas o las agencias de
vivienda; o el apoyo a comunidades energéticas ciudadanas inclusivas o bienes
comunes energéticos (Caramizaru and Uilhlein 2020).
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Proteccion y defensa del consumidor,
inclusién para abordar la vulneracién de derechos

Los activistas, los defensores del pueblo, los grupos de consumidores y la comunidad
académica tienen funciones vitales y complementarias que desempefiar en la sensibilizacion y
la creacion de voluntad politica:

e Los grupos de apoyo y defensa de los consumidores pueden interactuar con las
personas afectadas para aumentar sus conocimientos sobre la energia y el derecho a
ella, ganandose asi su confianza y aumentando su seguridad para que desempefien
un papel activo en la democracia energética. Como representantes, también pueden
dar voz a las voces y crear conciencia.

e Los defensores del pueblo, al ocuparse de las quejas individuales y agruparlas, son
socios esenciales en la implementacién y el monitoreo de los derechos de los
usuarios.

Identificar el momento oportuno es importante en la proteccion y la defensa de los
consumidores. Lo ideal es que los activistas y los defensores del pueblo interactien con las
personas desde el principio y con frecuencia para informarles sobre sus derechos y actuar en
caso de violaciones. La interaccién con los responsables de las politicas en los debates previos
a las elecciones puede ayudar a dar forma a sus plataformas; mantenerse involucrados
después de las elecciones ayuda a garantizar que cumplan con sus compromisos.

La creacién de coaliciones entre organizaciones y sectores interesados en la pobreza
(energeética), una transicion (energética) justa y las crisis de vivienda puede fomentar un
activismo inclusivo y representativo basado en los derechos. También reconoce que, en la
experiencia de vida, los derechos (a la vivienda, la energia, el agua, un medio ambiente
limpio, la salud, etc.) suelen ser interdependientes.

La Alianza Contra la Pobreza Energética

La Alianza contra la Pobreza
Energética (Alianca contra la
Pobresa Energética o APE) se
lanzé en Barcelona en febrero de
2014 bajo la premisa de luchar
por el acceso a los suministros
basicos (es decir, energia y
SALVA VIDES ‘
e ' agua) como un derecho

¢ 9 humano fundamental. Crearon
una masa critica para la defensa
de los derechos mediante la
creacion de coaliciones entre
organizaciones sociales y
ambientales preocupadas por la pobreza energética, la vivienda y los desalojos. Su movilizacion
condujo a la adopcidn de la Ley catalana 24/2015 sobre la "emergencia habitacional y de
pobreza energética", que prohibe el desalojo y la desconexién de los suministros basicos de los
hogares definidos como vulnerables por los servicios sociales locales.

Una de las actividades clave de la Alianza es el apoyo a las “asambleas consultivas colectivas” a
las que las personas acuden para compartir sus preocupaciones y quejas en un espacio seguro
y de confianza, pero también para adquirir conocimientos y empoderarse. A través de las
reuniones, se acumula conocimiento a medida que llegan nuevos casos y se idean
colectivamente soluciones practicas. Las asambleas tienen una dimension explicita de género,
ya que asisten en gran medida mujeres que denuncian facturas impagas y deudas de servicios
publicos, o que corren el riesgo de ser desconectadas y/o desalojadas. Las asambleas fomentan
el empoderamiento, el acceso a la informacion, el intercambio y apoyo mutuo de conocimientos,
la participacion y la difusion y defensa del “derecho” a los servicios.
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Gobernanza y delegacion de responsabilidades

Los Estados y los reguladores desempefan el papel mas importante en la creacion de
marcos normativos y de politicas que defiendan el derecho a la energia — incluido el
determinar de qué otras entidades deben rendir cuentas y de qué manera. En esta funcion
reguladora y supervisora, los gobiernos deben garantizar la coherencia entre los diferentes
niveles de gobernanza del sector energético, incluidos los actores privados (por ejemplo, las
empresas de servicios publicos, el sector de la eficiencia energética, el sector de la
construccion) desde el nivel nacional hasta el local, pasando por los interesados fiscales y
financieros, y entre los diversos sectores publicos (por ejemplo, la vivienda, el bienestar
social, la salud).

En el marco de un enfoque basado en los derechos, es fundamental que los gobiernos se
comprometan a llevar a cabo procesos participativos e inclusivos para determinar detalles
especificos (por ejemplo, los niveles minimos de energia) y elaborar planes de accion
eficaces y solidos para abordar la pobreza energética. Los planes deben definir claramente
los plazos y las responsabilidades de los diferentes actores, asi como identificar y movilizar
los recursos pertinentes disponibles. Los Estados deben asumir la responsabilidad de
garantizar que dichos planes se (re)evallen, actualicen y supervisen peridodicamente. Como
se espera que los gobiernos de nivel inferior desempefen un papel clave en la
implementacion del derecho a la energia, puede ser necesario fortalecer la capacidad para
empoderar a los municipios, condados y regiones.

Transparencia y rendicion de cuentas en los servicios publicos y el sector
privado

El derecho de acceso a la informacion es fundamental para el derecho a la energia. Las personas
y los representantes necesitan tener facil acceso a informacién sobre precios, contratos, etc., asi
como a planes y mecanismos de apoyo que les permitan acceder a la justicia.

En este contexto, la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las partes
involucradas son fundamentales. Para limitar los abusos y la discriminacién sistematicos,
es necesario recopilar y poner a disposicion del publico datos sobre cuestiones como las
desconexiones, los atrasos o las dificultades de pago.

Los mecanismos de fijacién de precios de la energia y las negociaciones relacionadas
con la regulaciéon del sector deben ser transparentes y accesibles para todos. Los
elementos esenciales de las politicas energéticas deben publicarse en forma de hojas
informativas, en un lenguaje escrito que sea accesible para todos los publicos.

Los proveedores de energia tienen la responsabilidad activa de asegurar que se garantice
el acceso a la informacion y la transparencia, y tienen la responsabilidad directa de
respetar y promover los derechos humanos en linea con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Se trata de un marco
internacional clave para establecer las responsabilidades pertinentes y garantizar que
existan recursos para hacer frente a los abusos de los derechos, incluyendo a través de
mecanismos de reclamaciéon adecuados (OHCHR 2011). La rendicién de cuentas puede
adoptar distintas formas, pero debe garantizar una supervision independiente.
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Mirando hacia el
futuro:

Abordar el
derecho a la
energia

Una perspectiva desde el derecho a la

energia...

pone en primer plano las necesidades
basicas de cada persona en materia
de energia

considera a todos los individuos como
la «unidad de interés» ultima de la
politica de pobreza energética:
pretende identificar y eliminar la
injusticia, la desventaja y la
desigualdad

enfatiza los deberes de las
autoridades publicas y otros, y exige
una gobernanza de la pobreza
energética basada en los derechos

establece marcos mediante los cuales
los ciudadanos y sus representantes
pueden invocar el derecho a la
energia para exigir un acceso minimo
a los servicios energéticos,
asequibilidad, proteccion contra la
desconexion, igualdad o cuestionar el
uso nocivo de medidores de prepago

puede empoderar y fomentar la
democracia energética: implica
derechos a la participacion, la
informacion y el acceso a la justicia,
y la rendicion de cuentas.

puede involucrar a las sociedades,
los ciudadanos y las partes
interesadas en un debate sobre la
mejor manera de abordar la pobreza
energética. El derecho no es solo un
llamado a la accion— puede ser un
concepto legal o un imperativo
moral: los derechos humanos
pertenecen a todos y son la base para
decidir cémo la sociedad satisface las
necesidades basicas de todos.
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